Altalanos felhasznalasi feltételek

Az elektronikus ttdij fizetés altalanos feltételei

1. Meghatarozasok

I.I. .HAC”: HRVATSKE AUTOCESTE d.0.0. za upravljanje, gradenje i odrzavanje
autocesta autopalya lizemeltetd tarsasag

1.2. _ENC altalanos feltételek™: a HAC 4altalanos mukddése az elektronikus utdijfizetés
kapcsén.

1.3. .ENC-késziilék™: az az eszkoz, amelyet a HAC meghatarozott Jarmikategoriara eladott
¢s amelynek az eloéfizetdi szamldjat vezeti és ezaltal elektronikus utdij fizetd eszkoznek
mindsiil.

1.4. .Dijfizeté hely”: ENC-késziilék hasznalataval az autopalya és/vagy mas uthoz
kapcsolddo objektum hasznélata kapesan dijfizetést lehet6vé tevé dijfizetd allomas.

1.5. .A HAC jogosult értékesits helye” olyan értékesitd hely, amelyen lehet vasarolni ENC-
késziiléket és/vagy fel lehet tolteni az eléfizetsi szamlat, ezen helyek listaja elérheté a HAC
weboldalan.

1.6. ..Felhasznalo™: nagykoru fizikai személy vagy jogi személy, amely részére a HAC
elofizetdi szamlat vagy szamlakat vezet sajat integralt informacids rendszerében.

1.7. JJIIS-HAC™: a HAC integralt informaciés rendszere, amely biztositja a kézponti szerver
¢s az ENC-késziilékek hasznélataval torténd dijfizetést végzd dijfizets helyek kozti
kommunikéciét. Ennek segitségével torténik a feltsltések és az Gthasznalathoz kapcsolodo
koltések regisztracidja.

1.8. ..Az utdij fizetés elektronikus rendszere”: rendszer. amellyel a HAC az IIS HAC-ban
vezeti a felhasznalé el6fizetdi szaml4jat.

1.9. .,A szamla elfogadhaté egyenlege”: minden olyan brutté Osszegben kimutatott el6fizetdi
egyenleg az IS HAC-ban. amely nagyobb mint nulla.

1.10. .Utdij™: a HAC hatalyban 1évé hatdrozataval megallapitott Gsszeg az utak és
kapcsolodd objektumok hasznalati dijanak mértékérdl az érvényes arlista alapjan, valamint
azon utak €s objektumok vonatkozasaban., amelyeket masik tizemeltetS iizemeltet és azok
haszndlati dijanak mértékét a mésik tizemeltets hatdrozza meg a hatalyos arlistdja alapjan. Az
utd{j magéaban foglalja az 4ltalanos forgalmi adét.

1.11. ,,Utdij eléfizetés”: elére befizetett utdij, amely az ENC-késziilék vésarlasa sordn keriil
befizetésre az eléfizetdi szamlara, tovabba minden befizetés a felhasznaloi szamlara az ENC-
késziilék jovobeli hasznalata céljabol.




1.12. ,Interoperabilis fizetési rendszer™ Az ENC-késziilék egyéb. a HAC-cal
egytittmikddési  szerzodéssel rendelkezé, koncesszira jogosultak  dijfizet6 helyein
fizetdeszkozként torténd elfogaddsat jelenti.

1.13. .Haszn4lé” minden személy, aki ENC-késziilékkel fizeti az utdijat.

1.14. _Eléfizet6i szamla™: az a szamla. amelyen a HAC az IIS HAC rendszerben az ENC-
késziilék hasznalatdhoz és befizetésekhez, azaz az azonos kategériaji jarmiivekhez
kapesolodé tranzakciokat vezeti a Felhasznalo szdmara.

LIS, . Jarmiikategéria™ az utdij fizetési rendszerben a dijkoteles autdpalydk és utakhoz
kapcsolodd objektumok hasznalati dijanak mértékérél sz6l6 hatarozat alapjan meghatarozott
kategoridba sorolt jarmiivek.

2. ENC-Kkésziilék vasarlasa

2.1. ENC-késziilék Felhasznaloja lehet minden fizikai személy €s jogi személy, amely aléirja
a jelentkezési lapot és kifizeti az ENC-késziilék dijat, meger6siti annak atvételét a szamla
alairaséval, a HAC-nak bemutatja a jelentkezési lapon felsorolt adatokat.

2.2. A jelentkezési lap elfogadasarél a HAC dént sajat hatédskorében, és jogaban all elutasitani
a jelentkezési lapot, dontését nem kételes indokolni.

2.3. Amennyiben a HAC pozitiv déntést hoz, a Felhasznalénak eladja az ENC-késziiléket. Az
eszkdz 4taddsa a Felhasznalo részére a HAC eladasi helyén torténik.

2.4. A jelentkezési lap alairasanak napjan elfogadja az Altalénos feltételekben foglalt jogokat
¢s kotelezettségeket.

2.5. Az ENC-késziilék &tvételének napjaval létrején a szerzédés az ENC-késziilék
hasznélatéval t6rténé HAC elektronikus utdijfizetésrol ¢s attél a naptél létrejon a szerzédéses
jogviszony a HAC ¢és a Felhasznal¢ kozétt.

2.6. A Felhasznal6 az ENC-késziilék a HAC 4ltal meghatdrozott dron térténé megvasarldsaval
valik az ENC-késziilék tulajdonoséva. A Felhasznéld az ENC-késziilék atvétele alkalmaval
koteles megfizetni az ENC-késziilék vételarat és elvégezni az utdij eldfizetést. Az ENC-
késziilék vasarlasa, azaz a Felhasznalo regisztracioja alkalmaval 1étrejon a prodaja.hac.hr atdij
fizetési portal hasznalatdhoz sziikséges felhasznalonév és jelszo.

2.7. Amennyiben az ENC-késziilék barmi okbol megseriil, kivéve magabdl az eszkozbil
adodoakat, a Felhasznalé vehet csere ENC-késziiléket a vésarlas napjan érvényes vételaron.

2.8. A Felhasznal¢ koteles a HAC-ot frasban, késedelem nélkiil tajékoztatni a Felhasznalo
adatainak és egyéb, az ENC-késziilék vasarlasakor benyujtott jelentkezési lapot érinté
valtozasokrol.




3. A Felhasznal6 és a HAC altalanos felel6ssége

3.1. A Felhasznal6 felel a HAC felé az ENC-késziilékkel keletkeztetett koltségekért. Az ENC-
késziilék Felhaszndléja kételes a vésarolt ENC-késziiléket az elsé szélvédé belsé oldalara
rogziteni, az ENC-késziilék hasznélati utasitasaval Osszhangban. Az ENC-késziilék
Felhaszndldja jogosult egy ENC-késziiléket tobb, azonos kategériaju jarmiiben haszndlni.
Amennyiben a Felhasznalé az ENC-késziiléket t6bb jarmiben hasznalja, kételes megfelels
szamu tart6t vasarolni minden jarmiibe az Altaldnos feltételek 2.6. pontjaban meghatarozott
aron. A HAC nem felel a Felhasznalénak az ENC-késziilék meghibasodaséért vagy azon, a

Felhasznalot vagy harmadik felet érinté kérért. amely a jelen ponttal ellentétes viselkedésbél
fakad.

3.2. Az ENC-késziilék Felhasznal6ja kételezettséget vallal, hogy az ENC-késziiléket csak a
szamlan szerepld jarmikategéridba esd dijfizetésre hasznélja. Amennyiben az ENC-
késziiléket magasabb kategoriaju jarmiiben hasznadljak. a Felhasznal$ elfogadja, hogy a HAC
megfizetteti a kiilénbozetet a valds Jarmikategoria alapjan teljes 4ron. kedvezmények nélkiil,
a jelen Altalanos feltételek 1.10 pontja alapjén.

3.3. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a HAC-nak jogéban all felmondani a szerzddést,
amennyiben az ENC-késziiléket tsbb mint harom (3) alkalommal hasznaljdk magasabb
kategoriajt jarmiben, mint amilyenre regisztralva van.

3.4. A HAC nem kételes megtériteni az utdij kiilénbozetet, amennyiben az ENC-késziiléket
alacsonyabb kategériaju jarmiiben hasznaéljdk.

3.5. A Felhaszndlo kételes minden Haszndl6t, akinek 4tadja az ENC-késziiléket.
megismertetni a jelen Altaldnos feltételekkel. A Felhaszndlo felel a HAC felé, ha a
Felhasznalé vagy az ENC-késziilék Hasznéldja a jelen Altalénos feltételekkel ellentétesen jar
el és kételes a HAC-nak megtériteni minden felmeriilt koltséget.

3.6. A Felhasznalé feleldsségi biintetést fizet, melynek mértéke az érintett
jarmiikategériara vonatkozéan a lehajtétél szamitott leghosszabb ttvonal kétszerese,
amennyiben:

1. alehajto fizeté allomashoz nem regisztralt elektronikus médiummal érkezik;

2. a lehajté fizeté allomashoz olyan elektronikus médiummal érkezik, amelynek
regisztracidja 24 6ranal régebbi és nincs bizonyitéka, hogy miért tartézkodott az
autopalyan;

a lehajté fizet6 aAllom4son nem teszi elérhetdveé felhajtaskor hasznalt elektronikus
médiumon tarolt adatot.

(OS]

3.7. Az tdfj fizetés elektronikus rendszerének lealldsa esetén a HAC a lehet6 legrévidebb
1don beliil helyreallitja a miikdést. A HAC nem felel az esetleges karokért, amelyek a
Felhasznalot érik az ENC-késziilék hasznalhatatlansaga miatt az utdij fizetés elektronikus
rendszere ledllasa kovetkeztében. A HAC nem felel a Felhasznalénak az interoperébilis
rendszer miikodéséért és tovabbi tizemelteték munkajaért.




3.8. A HAC garantélja a Felhasznalé szdmara a diszkréciot és adatvédelmet, amely magaban
foglalja az 1tdij fizetés elektronikus rendszerébe torténd befizetést és koltségeket, a szakmai
etikanak megfelel6en.

4. Az ENC-késziilék hasznalata és el6fizetése

4.1. A felhasznalé jogosult idébeli korlatozas nélkiil hasznalni az ENC-késziiléket utdij
fizetésre azon jarmiikategéridban, amelyre az ENC-regisztralva lett és amelyre vonatkozo
elofizetdi szamlat vezet.

4.2. A HAC-nak jogdban all id8ben korldtozni vagy sztornézni az ENC-késziilék hasznélatat
¢s dontését nem koteles indokolni.

4.3. A Felhasznal6 irdsos értesitéssel indoklas nélkiil megsziintetheti az ENC-késziilék
hasznélatat. Ez esetben a fel nem hasznalt eldfizetett Osszeget, csokkentve a Felhasznald altal
megfizetendd koltségekkel, a HAC koteles visszafizetni a Felhasznalonak az 1résos
téjekoztatast kovetd 30 napon beliil.

4.4. A megsziintetés, az ENC-késziilék idébeli korlatozasa vagy az ENC-késziilék letiltasa
alkalméval, a Felhasznal¢ kételes az ENC-késziilék mindennem hasznalataté] tartozkodni. A
Felhaszndld visel az ENC-késziilék letiltdsabol eredd mindennemi koltséget.

4.5. Az ENC-késziilék az aldbbi autépalyakon hasznalhat6 dijfizeté6 médiumként: "Zagreb —
Split - Plo¢e", autocesta "Zagreb - Rijeka", autocesta "Bregana — Zagreb - Lipovac", autocesta
"Zagreb — Varazdin - Gori¢an", autocesta "Beli Manastir — Osijek - Svilaj", autocesta "Rupa -
Rijeka" és "Kr¢ki most".

4.6. A Felhaszndlonak egy elofizetsi szamléra tobb ENC-késziilék is kiadhat6. Minden
Felhasznalonak lehet tobb eléfizetdi szamlaja és mindegyikre kiadhaté egy vagy tébb ENC-
késziilek. Az el6fizetdi szamlak feltoltésére csak a HAC felhatalmazott értékesitési helyein és
a jutalékos értékesitési helyeken van lehet6ség. Az utdij el6fizetésrél minden informacio
elérheté a 0800-0422 telefonszamon és a www.hac.hr oldalon.

4.7. Ha a tobb el6fizetdi szamlaval rendelkezé Felhasznald egy vagy tobb szdmldja 30 napnal
hosszabb ideig nem elfogadhato egyenleggel rendelkezik, mikézben a t&bbi szamldjan
elfogadhato egyenleg van, Felhasznalod hozzajarul, hogy a HAC a nem elfogadhaté egyenleget
a Felhasznald egyéb szdmlai terhére irja jovd. Amennyiben ezen eljards feltételei
megvaldsulnak, a HAC ezt a hénap 5. napjaig fogja elvégezni.

4.8. Amennyiben a HAC-nak nyitott kovetelései vannak a Felhasznaloval szemben mas
fizetési modokkal meg nem fizetett utdij alapjén, és a Felhaszndl6 egy vagy t5bb szamldjan
elfogadhaté egyenleg 4ll rendelkezésre, a Felhasznalé hozzajarul, hogy a HAC a kiveteléseit
zarolj az el6fizetéi szamldjan vagy eléfizetdi szamlain,

4.9. A HAC minden ENC-késziilék megfeleld miiksdésére két év szavatossagot vallal az
ENC-késziilék eladdsatol szdmitva, és koteles a felhasznalénak kiadni a jotallasi jegyet.

4.10. A HAC a Felhasznélonak a vasérlds, befizetés és eléfizetdi szamla feltoltés pillanataban
azonnal kiéllija a szdmlat, amelyen feltiinteti az ENC-késziilék Afival megnovelt dijat
€s/vagy az utdfj Osszegét a kovetkezéképpen: utdij Osszege, kedvezmény mértéke, a




kedvezménnyel csokkentett Osszeg, amelybél kimutatdsra keriil az AFA. azaz dij. A
Felhaszndlonak az ENC-késziilék hasznalata soran a dijfizetd helyen az érintett utvonalra
vonatkoz6 autdpalya hasznélati dijat kell megfizetnie.

4.11. Az ENC-késziiléket az el6fizetdi szamla feltsltését kovetd 30 perccel lehet utdij
fizetésre hasznalni azon autépalyakon, amelyeket a HAC kezel.

S. A Felhasznalé felelGssége

5.1. A Felhasznél6 koteles az ENC-késziilék hasznalata soran megbizonyosodni arrél. hogy a
kapcsolodd el6fizetsi szamlan rendelkezésre 4ll megfelel6 fedezet. A Felhasznal6 tudomasul
veszi, hogy amennyiben az eléfizetéi szémla nem rendelkezik elfogadhaté egyenleggel, a
dijfizetd helyen nem fogja tudni hasznalni az elektronikus utdij fizetési rendszert. Az ENC-
késziilék csak azon jérmiikategéridra hasznalhato. amelyre regisztralva van. tehat az ENC-
késziilék és a jarmii kategéridjanak eltérése esetén a HAC a jelen Altalnos feltételek 3.2. 3.3
¢s 3.4 pontjanak megfeleléen jar el.

5.2. A Felhasznal¢ felel minden az ENC-késziilék Jogosulatlan ¢s jogszeriitlen hasznalataért.
A dijfizetd hely személyzetének kérésére a Haszndld koteles betekintésre 4tadni személyi
igazolvanyat vagy utlevelét. A HAC-nak jogadban 4ll, de nem koteles meggy6zédni a
Hasznal¢ személyazonossagarol.

5.3. Az ENC-késziilék elvesztése vagy cllopdsa esetén a Felhasznél6 koteles irasban értesiteni
a HAC-ot a legrévidebb idén beliil (tavirat, e-mail, fax, stb.)

5.4. A Felhaszndlo a jelen Altaldnos feltételek 5.3. pontja szerint koteles a HAC-nak
megtériteni minden kart, amely az ENC-késziilék lopast és elvesztést kovetd vagy
Jogosulatlan hasznalatabél ered, addig a pillanatig, amig a HAC megkapta az errél szo6lo
tajékoztatdst. Az ENC-késziilék elvesztéséro] és ellopasérol szold frésos értesités beérkezését
kovetéen a HAC blokkolja az elveszett vagy eltulajdonitott késziilék hasznélatat. a
Felhasznédlonak pedig a jelen Altalénos feltételek 2.7 pontja alapjan cserekésziiléket biztosit.

5.5. A Felhasznélo koteles az eléfizetdi szamlara befizetni a nem engedélyezett tullépés
Osszegét a tullépéstdl szamitott 30 napon beliil. Ellenkezé esetben a HAC fizetési felszolitast
kiild a Felhasznalénak és elinditja a koveteléskezelési folyamatot. A nem engedélyezett
tullépés alatt a szamla Elfogadhaté egyenlege alatti egyenlegét értjiik. A tartozas akkor
tekinthetd rendezettnek, amikor az Osszeg becrkezik a HAC széml4jara.

5.6. A Felhaszndl6 hozzéjarul, hogy az interoperabilis utdij fizeté rendszerben az elfogadhatd
egyenleg alatti §sszeggel rendelkezé ENC-késziilékek miikddeését a felsorolt autépalydkon
..stop listara”™ téve ellehetetlenitsék.

5.7. Amennyiben a Felhasznal6 az autépalya hasznlata soran t6bb ENC-t is birtokol. kételes
azon eszkozt védeni, amelyre nem kivanja terhelni a tranzakciékat. Az ENC-savban haladva a
Felhasznél6 koteles legalabb 10 méter kovetési tavolsagot tartani az el6tte haladé jarmts].
Amennyiben a Felhasznal6 nem tartja be az utasitasokat, az esetleges reklamacioi a szabélyok
megsértése miatt el lesznek utasitva.

5.8. A Felhasznalo felel az ENC-késziilék minden mechanikai hib4jaért, amelynek
kovetkeztében az hasznélhatatlanna valik az elektronikus utdij fizetési rendszerben és az




interoperdabilis dijfizetd rendszerben, és kételes a HAC altal meghatarozott dijat fizetni a
cserekésziilékért.

5.9. A Felhasznal6 kotelessége ellendrizni a sajat elofizetdi szdmldjanak egyenlegét és a

tapasztalt rendellenességekrdl tdjékoztatni a HAC-ot az ingyenes 0800 0422 szdmon vagy az
info-naplata@hac.hr e-mailcimen.

6. Reklamaciok

s

6.1. A reklamacié benyujtadsanak hatarideje az ENC-késziilék érintett tranzakci6jatol szamitott
60 nap. A hatarid6n tuli reklamaciok nem keriilnek feldolgozasra.

6.2. Az utdijfizetésre vonatkozd reklamécidkat az ingyenesen hivhaté 0800 0422
telefonszdmon vagy az info-naplata@hac.hr e-mailcimen lehet bejelenteni.

7. Illetékesség

7.1. Jogvita esetén a zagrébi birésag az illetékes.

8. Zaro rendelkezések

8.1. A Felhaszndl6 elfogadja a jelen Altaldnos feltételekben foglalt valtozasokat és
kiegészitéseket, amennyiben a hatalyba lépésig nem jelzi a HAC-nak ennek ellenkezg6jét. A
jelen Altalanos feltételekben foglalt véltozasok és kiegészitések el nem fogadasarol sz6ld
tajekoztatds beérkezésével egy idében a HAC az ENC-késziilék elektronikus dijfizetd
rendszerben torténd hasznalatara vonatkozé szerzédeés Felhaszndlo részérél  torténd

felmonddasénak tekinti.

8.2. A jelen Altalanos feltételek hatdlyba Iépésével egyidejiileg megszinik a kordbbi
Altalanos feltételek érvényessége.

8.3. A jelen Altalanos feltételek a HAC dijfizetd helyein, a HAC weboldaldn és a HAC
ertékesitési helyein keriilnek kihirdetésre és lesznek elérheték a Felhasznalok szaméra. A

jelen Altaldnos feltételek mindennem kiegészitése ¢s modositdsa azonos médon keriil
kihirdetésre.

8.4. A jelen Altalanos feltételek 2013. 03. 25-én kertilnek elfogadasra és 1épnek hatélyba.




